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       中国信息安全认证中心       

China Information Security Certification Center                   招生简章

信息技术服务管理体系（ITSM）审核员
培训招生简章
中国信息安全认证中心（China Information Security Certification Center，英文缩写：ISCCC）是经中央编制委员会批准成立，依据国家有关的法律法规，负责实施信息安全认证（产品认证、服务资质认证、ISMS认证、ITSM认证和信息安全保障从业人员认证）的专门认证机构。
中国信息安全认证中心是经中国认证认可监督管理委员会批准的国内唯一可以开展IT服务管理体系（GB/T24405.1-2009/ISO/IEC20000-1:2005）试点认证的认证机构。
ITSM审核员是国家认可的ITSM认证审核执业资格，从事和提供第三方ITSM认证的认证机构需要有具备相应能力的ITSM审核员。另外，ITSM审核员也是一个组织中不可缺少的、重要的管理岗位，其职责是持续评审组织ITSM的符合性，以保证组织的IT服务管理符合法规、标准和业务的要求。
为满足各类人员对培训的需求，我中心特别推出ITSM审核员培训班。欢迎报名参加。

培训班的培训与考试内容、时间与方式见附件。

ITSM审核员招生报名表
	姓名
	
	性别
	
	出生日期
	

	所学专业
	
	学位
	
	工作年限
	

	Email
	
	电话
	
	手机
	

	身份证
	

	单位
	
	邮编
	

	联系地址
	

	报名类型
	■ ITSM审核员培训

	从事IT服务和服务管理相关工作年限与主要业绩
	

	对培训的要求
	


注： 1.请随回执一并提交460*640的数码登记照。
2. 回执请联系：

徐然

北京市朝外大街甲10号中认大厦，100020
中国信息安全认证中心   
电话：010-65994348    传真：010-65994283

电子邮件：training@isccc.gov.cn

	ITSM审核员培训安排表

	开班名称
	ITSM审核员
	上课方式
	集中面授
	考试方式
	集中考试4小时

	开设课程

	安全技术
	 管理体系
	法律与标准
	审核

	信息技术基础（III级）


	管理体系方法(I级)


	GB/T24405.1-2009/ISO/IEC20000-1:2005标准详解（III）

ITIL简介
	审核通用原则与方法（I级）

ITSM审核（II级）

管理体系审核实践（III级）


	招生对象

	1 预期从事第三方ITSM认证审核的人员；                               

2 从事组织内部ITSM审核的人员；
3 从事IT 服务工作的骨干人员； 
4 从事信息安全管理工作的人员；
5 建立和实施ITSM的人员；
6 IT管理方面的咨询顾问和项目经理;

7 任何对ITSM有兴趣的其他人员。

	证书

	完成培训，并经考试合格，ISCCC将向学员授予 “ITSM审核员培训合格证书”。证书有效期三年。证书保持每年持续发展课程16小时。

	培训时间
	5天（40小时）

	收费标准
	人民币8000元，包括教材、标准、培训证书、考试费

	开班时间
	9月6日-10日

	开班地点
	上海，具体地址请查询www.isccc.gov.cn “人员认证与培训”栏目中的通知公告


1
北京市朝外大街甲10号中认大厦

100020

65994348/47

www.isccc.gov.cn

